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CEO Message

Better Future with Better Logistics
한진은수송보국(輸送報國)의창업이념을바탕으로
사회와함께발전하는미래를만들어가겠습니다.

녹색물류를 통해 기후변화에 적극적으로 대응하겠습니다.

한진의 물류 역량을 활용한 공유가치 창출로 사회와 함께 성장하겠습니다.

임직원 모두가 안전한 일터 조성과 윤리경영에 최선을 다하겠습니다.

존경하는 이해관계자 여러분,
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회사현황



6

Key Index
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Global Network

Hanjin International America 국제특송, 포워딩, 내륙운송, 3PL 등

Hanjin Global Logistics Europe s.r.o 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Eurasia Logistics Service 내륙운송 등

Hanjin Global Logistics Hongkong 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Hanjin Global Logistics Dalian 포워딩, 국제특송 등

Qingdao Hanjin Luhai International Logistics 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Hanjin Global Logistics Shanghai 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Hanjin Global Logistics Shenzhen 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Hanjin Global Logistics Vietnam 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

Hanjin Global Logistics Japan 국제특송, 포워딩, 창고조업 등

PT Hanjin Global Logistics Indonesia 포워딩, 내륙운송 등

Hanjin Global Logistics Cambodia 포워딩, 내륙운송 등

Hanjin Global Logistics Myanmar 포워딩, 내륙운송 등

Hanjin Global Logistics Thailand 포워딩, 내륙운송, 국제특송 등

한진부산컨테이너터미널 항만하역

부산글로벌물류센터 창고 및 운송관련 서비스업

오리엔트스타한진로직스센터 창고 및 운송관련 서비스업

한진인천컨테이너터미널 항만하역

인천글로벌물류센터 창고 및 운송관련 서비스업

한진평택컨테이너터미널 항만하역

한진울산신항운영 항만하역

http://www.igdc.kr/
http://www.pctc21.com/
https://www.hjnc.co.kr/
https://www.bgdc.co.kr/
http://www.hjit.co.kr/kor/Main.do
https://www.hanjinusa.com/
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사업영역
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사업영역
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Innovation of HANJIN
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ESG Highlights



ESG
FUNDAMENTALS
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ESG 핵심가치
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이해관계자참여
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중대성평가
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중대이슈 관리
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ESG
PERFORMANCE
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환경경영
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기후변화 대응
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환경영향 저감 및 친환경 내재화
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https://www.greenonhanjin.co.kr/main/index.php
https://slowrecipe.com/
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Safety First, 안전보건경영 강화
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각사업본부

관리감독자

안전담당자

종사자

안전보건관리 /
총괄책임자
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존중 받는 조직문화
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공정한 인사관리
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mailto:gochung@hanjin.com
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공통 리더십 직무

신규전입 법정
의무 변화 / 혁신 역량 양성 신규

전입 글로벌 영업 서비스 필수
이수 사내시험

승격필수 / 직종전환

전문과정/ 대학원/ 학사 직무 자기
개발

자기주도학습

HANSC (사내 온라인 교육 시스템)
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고객만족경영
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택배 수령 후 14일 이내 파손, 오염, 부패, 내품 분실 발견
또는 택배 미수령 (전체 분실, 장기 미수령)

Step 2

클레임
접수 전화

Step 3

보상 및
확인 완료
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정보보호
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https://www.hanjin.com/kor/CMS/PrivacyMgr/list.do?mCode=MN010
https://www.hanjin.com/kor/CMS/Contents/Contents.do?mCode=MN178
mailto:privacy@hanjin.com
mailto:privacy@hanjin.com


46



47

지역사회와의 상생

Asia Top-tier Smart Logistics Solution Company

최고의
물류서비스

지속 성장 위한
변화와 혁신

윤리·정도 경영
네트워크 확대
및 인력 양성

사회 공헌과
상생 경영

지속가능한 선도적인 CSV(Creating Shared Value) 사업 모델화

진정성 지속가능성 사업연계성

VISION

CSV 목표

CSV 원칙

➀ PLAN (계획)

주체

사업환경

➁ DO (실행)

역량/자원

매커니즘

➃ ACTION (개선)

사업 진행 여부

개선점 보완

➂ CHECK (평가)

성과평가
(내부)

이해관계자평가
(외부)
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https://hanjinoneclick.co.kr/
https://www.k-fashionswoop.com/
https://www.hanjineasyorder.com/
https://slowrecipe.com/
https://slowrecipe.com/
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지속발전을위한파트너
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https://www.hanjin.com/kor/ajx_json/UploadMgr/downloadRun.do?qcode=VXBsb2FkTWdyLDEyNTQsWQ==
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투명한 지배구조
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선제적 리스크 관리
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준법경영 강화
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Anti-Corruption
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OTHER
INFORMATION



62

ESG Data
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ESG Data
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https://www.hanjin.com/kor/CMS/CyberDeclaratMgr/write.do?mCode=MN145
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ESG Data
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ESG Data
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GRI Content Index
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TCFD Index
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SASB Index

Air Freight & Logistics
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UN SDGs 주요 이행현황
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제3자 검증 의견서

2024 한진 ESG 보고서 독자 귀중

한국경영인증원(KMR)은2024 한진 ESG 보고서 (이하 “보고서”)의제3자 검증을 요청 받았습니다. 보고서
작성과 정보에대한 책임은 한진 경영자에게있으며, 본 한국경영인증원의책임은 계약 및 합의된 업무를
준수하고검증의견서를발급하는데 있습니다. 

한진은 보고서에서 지속가능성과 관련한 조직의 성과와 활동에 대해 기술하고 있습니다. 검증팀은 국제적
검증 기준인 AA1000AS v3 및 KMR 검증 기준인 SRV1000을 적용하였으며, Type 2 방법 및 Moderate
수준의 보증 형태로 검증을 수행하였습니다. 즉, 검증팀은 AA1000AP(2018)에서 제시하는 포괄성
(Inclusivity), 중요성(Materiality), 대응성(Responsiveness) 및 영향성(Impact) 원칙의 준수여부와
보고서에 기재된 하기 GRI 지표에 대한 데이터와 정보의 신뢰성 및 품질을 평가하였습니다. 이때 중요성
기준은 검증팀의전문가적판단(ProfessionalJudgment)이 적용되었습니다.

GRI Standards 2021의 보고 요구사항 만족 여부에 대한 확인이 검증 범위에 포함되었으며, 중대성 평가
절차를 통해 도출된 중요주제의세부지표는다음과같음을 확인하였습니다.

보고서의 보고경계 중 조직 외부 즉, 한진의 협력사, 계약자 등에 대한 데이터와 정보는 검증범위에서 제외
되었습니다.

한국경영인증원 검증팀은 합의된 검증 범위에 대해 상기 기술된 검증기준에 따라 검증하기 위해 아래와
같이 검증을 진행했습니다.

검증은 한진에서 제공한 데이터 및 정보가 완전하고 충분하다는 가정을 기반으로 실시되었습니다. 데이터
검증은 한진에서 수집한 데이터에 대한 질의 및 분석, 제한된 형태의 표본추출방식을 통해 한정된 범위에서
실시되었습니다. 이를 극복하기 위해 전자공시시스템, 국가온실가스 종합관리시스템 등 독립적인 외부
출처 및 공공 데이터베이스를 참고하여 정보의 품질 및 신뢰성을 확인하였습니다.

검증팀은 문서검토 및 인터뷰 등의 결과를 토대로 한진과 보고서 수정에 대해 여러 차례 논의하였으며,
수정 및 개선권고 사항 반영을 확인하기 위해 보고서의 최종판을 검토하였습니다. 검증결과, 한진의 보고서는
GRI Standards 2021에 따라 작성되었으며, AA1000AP(2018)에서 제시하고 있는 원칙 준수와 관련하여
부적절한 부분을 발견할 수 없었습니다. 원칙에 대한 본 검증팀의 의견은 다음과 같습니다

‧ 보고서에 담긴 내용에 대한 전반적인 검토
‧ 중대성 평가 방법 및 결과 검토
‧ 지속가능경영 전략 및 성과정보 시스템, 프로세스 평가
‧ 보고서 작성에 대해 책임 있는 담당자와의 인터뷰
‧ 보고서 성과정보에 대한 신뢰성 평가, 데이터 샘플링
‧ 금융감독원 전자공시시스템 등 독립적인 외부 출처 및 공공 데이터베이스를 기반으로 한 정보의

신뢰성 평가

‧GRI Standards 보고 원칙
‧공통 표준(Universal Standards)
‧특정주제 표준(Topic Specific Standards)

- GRI 201: 경제성과(Economic Performance)
- GRI 203: 간접경제효과

(Indirect Economic Impacts)
- GRI 205: 반부패(Anti-Corruption)
- GRI 206: 경쟁저해행위

(Anti-competitive Behavior)
- GRI 305: 배출(Emissions)
- GRI 401: 고용(Employment)

- GRI 402: 노사관계
(Labor/ManagementRelations)

- GRI 403: 산업안전보건
(Occupational Health and Safety)

- GRI 405: 다양성과기회균등
(Diversity and Equal Opportunity)

- GRI 413: 지역사회(Local Communities)
- GRI 418: 고객개인정보보호(CustomerPrivacy)
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제3자 검증 의견서

포괄성 원칙
한진은 이해관계자에 대한 조직의 책임에 대해 공약하고 이를 실천하기 위해 다양한 형태와 수준의 이해
관계자 커뮤니케이션 채널을 개발하여 운영하고 있습니다. 검증팀은 이 과정에서 누락된 주요 이해관계자
그룹을 발견할 수 없었으며, 그들의 견해 및 기대 사항이 적절히 조직의 전략에 반영되도록 노력하고 있음을
확인하였습니다.

중요성 원칙
한진은 조직의 지속가능성 성과에 미치는 주요 이슈들의 중요성을 고유의 평가 프로세스를 통해 결정하고
있으며, 검증팀은 이 프로세스에서 누락된 중요한 이슈를 발견하지 못하였습니다.

대응성 원칙
한진은 도출된 주요 이슈의 우선순위를 정하여 활동성과와 대응사례 그리고 향후 계획을 포괄적이고
가능한 균형 잡힌 방식으로 보고하고 있으며, 검증팀은 한진의 대응 활동들이 보고서에 부적절하게 기재
되었다는 증거를 발견하지 못하였습니다.

영향성 원칙
한진은 중대성 평가를 통해 파악된 주요 주제들의 직간접적인 영향을 파악하여 모니터링하고 있으며
가능한 범위 내에서 해당 영향을 정량화된 형태로 보고하고 있음을 확인하였습니다.

특정 지속가능성 성과정보의 신뢰성 및 품질
검증팀은 AA1000AP(2018) 원칙 준수 여부에 더해 지속가능성 성과와 관련된 경제, 환경, 사회 성과 정보에
대한 신뢰성 검증을 실시하였습니다. 해당 정보 및 데이터의 검증을 위해 담당자와 인터뷰를 실시하였으며,
데이터 샘플링 및 근거 문서 그리고 외부 출처 및 공공 데이터베이스를 통해 신뢰할 수 있는 데이터임을
확인하였습니다.검증팀은지속가능성성과정보에서의도적오류나잘못된기술을발견하지못하였습니다.

한국경영인증원은 ISO/IEC 17021·2015(경영시스템의 심사 및 인증을 제공하는 기관에 대한 요구사항)에
따라 문서화된 방침과 절차를 포함한 포괄적인 품질관리시스템을 유지하고 있습니다. 검증팀은 지속가능성
전문가들로 구성되어 있으며, 제3자 검증서비스를 제공하는 업무 이외에 한진의 사업활동에 영리를 목적
으로 하는 어떠한 이해관계도 맺지 않은 독립성을 유지하고 있습니다.

2024. 4. 대한민국, 서울 대표이사
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가입단체 / 수상·인증
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